1. Obecné ustanoveni

SK Fotbalova &kola Trebit, IC 66610591 se sidlem Vrchlického 990, Trebi¢, 674 01, (déle jen
,FS Trebit*) vydava v ndvaznosti na zékon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotFebitele, v
platném znéni, tento reklamacni rad.

Tento reklamatni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi FS TFebi€ a Geastniky
turnajl, kempt a dalsich akci, které porada FS Trebit (dale jen ,zakaznik" nebo ,zakaznici®).
Turnaje, kempy a dalsi akce poradané FS Trebit jsou nadale oznaCovany jako ,udalosti”.

S timto reklamacnim Fadem zakaznik automaticky souhlasi, pokud potvrdil souhlas
se Vseobecnymi obchodnimi podminkami

2. Rozsah a podminky reklamace/stiznosti
Zékaznik md pravo podat FS Trebi¢ reklamaci/stiznost na jakykoliv turnaj, kemp, &i jinou
udalost poradanou FS Trebi¢. Konkrétné na pribéh a/nebo organizaci udalosti.

Reklamaci/stiznost uplatfiuje zakaznik vzdy pisemné neprodlené po zjisténi pfedmétu
reklamace/stiznosti, a to na adresu SK Fotbalova skola Trebi¢, Vrchlického 990, Trebit, 674
01 nebo e-mailem na info@fstrebic.cz.

Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat: jméno a prijmeni zékaznika, adresu zakaznika
a popis predmeétu reklamace/stiznosti. Nebude-li zaslana pisemnost zakaznika obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro radné podani reklamace/stiznosti, nebude tato pisemnost
kvalifikovéna jako reklamace/stiznost.

3. Zpusob a lhiity vyFizeni reklamace/stiznosti

FS Trebit je povinna reklamaci/stiznost vyFidit nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrzeni
reklamace/stiznosti od zékaznika, pokud FS Trebit se zakaznikem nedohodli na delsi Lhaté.
Dnem obdrZeni se rozumi datum, kdy byla reklamace/stiznost dorucena na vyse uvedenou
adresu.

FS Trebit proveri predmét reklamace/stiznosti a pokud ji uzna za relevantni, navrhne
adekvatni reseni ¢i kompenzaci. Finan¢ni kompenzace muGze probéhnout formou vraceni
penéz za akci (v plné nebo ¢astetné vysi), které se reklamace tyka, nebo formou slevy na
dalsi akci.

Po vyFizeni reklamace bude FS Trebi¢ zékaznika informovat o vyFizeni reklamace e-mailem a
vyda potvrzeni o datu a zplisobu vyrizeni reklamace, pripadné oddvodnéni zamitnuti
reklamace.

4, Zaveérecna ustanoveni
Tento reklamacni Fad je platny od 11.10.2022 a plati za upfesnéni vSeobecnych obchodnich
podminek FS Trebi¢.



